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Har férmégan att forsta er
AFFARSVERKSAMHET

Kraven pa I T-miljon 6kar konstant nar det
galler driftsdkerhet, infrastruktur, tillganglighet
och inte minst kompetens hos per sonalen
som skall under halla den.

ServiceDeskens uppgift &r att handlagga
och atgarda alla arenden och uppdrag som
inte kraver specialistkompetens eller tekniker
pa plats.

Erfarenhet fran andra féretag ateranvands
och den senaste teknologin utnyttjas mer
optimalt och den egna I T avdelningens
tekniker och specialister blir mer effektiva och
ges arbetsro.

Sammanfattning:

e Erfarenhet och kunskap mellan
foretagen

¢ Inga merkostnader for att tacka upp
vid semester, sjukdom, utbildning m.m.

e Integration mojlig med
driftsévervakning

¢ Interaktion med specialkompetens

ServiceDesken debiteras med en fast
manadsavgift och anpassas efter antalet
anvandare och behov. Detta medfor enkelhet
vid budgetering och uppfdljning.

Att kombinera ServiceDesk med Dr ifts-
Overvakning ger mgjlighet till snabba och
preventiva atgarder samt korrekt information
for atgarder och avhjalpande av fel.

Driftsdvervakning ger en tidig indikation pa
kommande driftsproblem eller driftstopp.
Bevakning sker dygnet runt, aret runt och
atgardas antingen automatiskt eller manuellt
via exempelvis sms.

Overvakningen upptécker aven “flaskhalsar”,
instabil utrustning eller instabila system och
darmed skapas beslutsunderlag for
kommande IT -investeringar.

Vissa typer av fel kan omdjligt upptackas
inifran.

Driftsdvervakningssystem bor inte finnas i
samma fysiska miljo som den ar satt till att
Overvaka.

Det finns mdjlighet att anlita IT Supports
tekniker och specialister for att avhjalpa
uppkomna problem, pa distans eller pa plats.

Driftsdvervakning debiteras med en fast
manadsavgift baserat pa antalet kontroller
och insamlingspunkter . Detta medfor
enkelhet vid budgetering och uppfdljning.
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