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Serviceverkstad

Med en egen valutrustad verkstad kan vi
utfora reparationer, som komplement till
tillverkarnas service.

Har utfors ocksa installation & konfiguration
av datorer som skall driftsattas i kundmiljé.

Verkstaden ar bas for IT-vaktméasteriet och
har finns de vanligaste reservdelarna och
tillbehdren i lager.

ServiceDesk ser till att serviceteknikern eller
IT-vaktméastaren kommer pa avtalade tider
eller vid behov.

Serviceverkstaden har ocksa 6ppet vardagar
mellan klockan 09.00-17.00 for inlamning
och avh&mtning av serviceuppdrag

Felsokning, reparationer/service utfors till fast
pris pa var verkstad eller pa plats.

Reservutrustning

Vi har IT-utrustning for utlaning eller

korttidshyra for att I16sa akuta problem om
olyckan skulle vara framme. Exempel pa
utrustning ar projektorer, barbara datorer,
skrivare, router/switchar och bildskarmar.

Personalkategorier

Inom serviceenheten arbetar tekniker,
IT-vaktmastare och installatorer.

Utbver detta har vi dessutom personal med
olika inriktningar och kompetens som gor att
vi kan erbjuda ratt man pa ratt plats till ratt
pris i hela kedjan av tjanster.
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< Producera

Kunskap, certifieringar, partnerskap

Vi lagger stor vikt pa att kompetensutveckling
av var personal. Var personal genomgar
regelbundet utbildning och certifieringar.

Vi har ocksé etablerat partnerskap med de
ledande tillverkarna som HP, IBM, Citrix,
VMware, Microsoft, Thinprint, Apple, mfl.
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